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KENNZAHLENUBERBLICK 01.07.2009 01.07.2008
KEY FIGURES o o
(IFRS) (IFRS)
Leistung (Mio. EUR) Output (EUR million) 5,95 6,35
EBITDA (Mio. EUR) EBITDA (EUR million) 0,22 0,13
EBITDA (%) EBITDA (%) 4% 2%
EBIT (Mio. EUR) EBIT (EUR million) 0,18 -0,18
EBIT (%) EBIT (%) 3% -3%
Ergebnis nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings
(Mio. EUR) (EUR million) 0,08 -0,31
Rendite nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings (%)
(%) 1% -5%
Ergebnis pro Aktie (DVFA/SG) (EUR) Earnings per share (DVFA/SG) (EUR) 0,12 -0,47
(All figures in German data format)
KENNZAHLENUBERBLICK 01.01.2009 01.01.2008
KEY FIGURES o o
(IFRS) (IFRS)
Leistung (Mio. EUR) Output (EUR million) 18.51 19,01
EBITDA (Mio. EUR) EBITDA (EUR million) 0,16 0,48
EBITDA (%) EBITDA (%) 1% 3%
EBIT (Mio. EUR) EBIT (EUR million) -0,08 -0,50
EBIT (%) EBIT (%) 0% -3%
Ergebnis nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings
(Mio. EUR) (EUR million) -0,50 -0,89
Rendite nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings (%)
(%) -3% -5%
Ergebnis pro Aktie (DVFA/SG) (EUR) Earnings per share (DVFA/SG) (EUR) -0,75 -1,34

(All figures in German data format)



SHS VIVEON *¢

The Customer Management Company.

KENNZAHLENUBERBLICK 01.01.2009 01.04.2009 01.07.2009

-31.03.2009* -30.06.2009* -30.09.2009*
KEY FIGURES

(IERS) (IERS) (IFRS)

Leistung (Mio. EUR) Output (EUR million) 6,40 6,17 5,95
EBITDA (Mio. EUR) EBITDA (EUR million) 0,17 -0,23 0,22
EBITDA (%) EBITDA (%) 3% -4% 4%
EBIT (Mio. EUR) EBIT (EUR million) 0,03 -0,28 0,18
EBIT (%) EBIT (%) 0% -5% 3%
Ergebnis nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings
(Mio. EUR) (EUR million) -0,16 -0,42 0,08
Rendite nach DVFA/SG nach Steuern DVFA/SG net earnings (%)
(%) -3% -7% 1%
Ergebnis pro Aktie (DVFA/SG) (EUR) Earnings per share (DVFA/SG) (EUR) -0,86 -0,53 0,12

(All figures in German data format)

* Alle Angaben ohne Ergebnisse aus nicht fortgefiihrten

Geschaftsbereichen.

* None of the data includes results from

operations.

discontinued
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Vorwort des Vorstands
Foreword by the CEO

Ich freue mich, lhnen heute zum ersten Mal als
neuer Vorstand der SHS VIVEON AG, den aktuellen
Quartalsbericht vorzulegen - verbunden mit einer guten
Nachricht: es ist uns nach den erschwerten Bedingungen
der letzten Monate dennoch gelungen ein insgesamt
positives Geschaftsergebnis zu erwirtschaften.

Das dritte Quartal war fiir den SHS VIVEON Konzern von
einer konsequenten Neuausrichtung geprégt. Nach
bekannt werden der personellen Anderungen im Vorstand -
dem Ausscheiden des langjahrigen Finanzvorstandes
Wolfgang Brand zum 30.06.2009 sowie dem Wechsel des
Vorstandsvorsitzenden Dirk Roesing in den Aufsichtsrat
und der durch mich bevorstehenden Ubernahme der
Funktion des Alleinvorstandes ab 01.10.2009 - wurden
bereits im dritten Quartal wesentliche Umstrukturierungs-
maflnahmen begonnen. Die Vorraussetzung hierflr
schufen die im ersten Quartal 2009 erfolgreich
abgeschlossene Rekapitalisierung sowie der im zweiten
Quartal
Tochtergesellschaft Polar.

abgeschlossene  Verkauf der spanischen

Hauptfokus der Neuausrichtung des SHS VIVEON
Konzerns ist der verstarkte Ausbau der Kernkompetenzen
im Bereich Kundenrisiko- und Kundenwertmanagement in
den Kernmérkten (Deutschland, Schweiz, Osterreich). Ziel
ist es, die Organisation insgesamt noch kundenorientierter
aufzustellen und dabei alle operativen Prozesse zu
optimieren und verstarkt auf den Kunden auszurichten.
Wesentliche Synergieeffekte werden sowohl aus dem
operativen wie administrativen Bereich des neu
entworfenen ,0One Company“-Konzepts erwartet. Dies
bedingt eine kiinftig engere Zusammenarbeit zwischen
dem Consulting- und Produktgeschéft. Zudem wurden im
Bereich  die

administrativen Organisations-  und

Kostenstrukturen intensiv  hinsichtlich Synergie- und

| am pleased to present this quarterly report for the first
time as the new CEO of SHS VIVEON AG and to give you
the good news that we have succeeded in achieving
positive result despite the difficulties experienced in the last

few months.

For the SHS VIVEON Group the the third quarter was
marked by rigorous restructuring. After the announcement
of the personnel changes on the Board of Directors, which
saw the company's long-serving Chief Financial Officer,
Wolfgang Brand, stepping down on 30 June 2009 and CEO
Dirk Roesing moving to the Supervisory Board, with myself
taking over as CEO and sole member of the Board of
Directors on 1 October 2009, a number of important
restructuring measures were already launched in the third
quarter. This was made possible by the successful
recapitalisation carried out in the first quarter of 2009 and
the sale of the Spanish subsidiary, SHS Polar, in the

second quarter.

The restructuring of the SHS VIVEON Group mainly aims
to step up the expansion of the group's core competencies
in the field of customer risk and customer value
management in our core markets (Germany, Switzerland
and Austria). The aim is for the organisation to generally
focus even more strongly on customer satisfaction,
optimising all operative processes with even greater
attention paid to the needs of the customer. Major synergy
effects are expected to come from both the operative and
the administrative aspects of the new One Company
concept. In future, this will mean closer cooperation
between Consulting and Products. Furthermore, in the
administrative area organisation and cost structures have
been subjected to a rigorous analysis in order to identify
potential for synergy and cost-cutting. Overlapping areas

have been merged wherever this has been possible. These



SHS VIVEON *¢

The Customer Management Company.

Kostensenkungspotenzialen analysiert. Sich Uberschnei-
dende Bereiche wurden wenn méglich zusammengefasst.
Mit diesen MaRBnahmen wirkt der Konzern dem
allgemeinen Preisdruck entgegen und erreicht eine
Verbesserung der Ertragslage. Die eingeleiteten
strukturellen MaBnahmen zeigten bereits im dritten Quartal
deutlich positive Effekte. Das EBITA konnte trotz
Belastungen durch Sondereffekte wie Abfindungen von
minus 230 TEUR im zweiten Quartal auf 223 TEUR im
dritten Quartal massiv gesteigert werden. Das Ergebnis vor
Steuern war mit 162 TEUR im dritten Quartal erstmals im
Verlauf des Geschéftsjahres positiv hach minus 184 und
minus 440 im ersten und zweiten Quartal. Auch das
Periodenergebnis aus fortgefiihrten und nicht fortgefiihrten
Geschéftsbereichen weist nach dem Verkauf der
spanischen Tochter Polar und der Umsetzung der
Neuausrichtung erstmals ein positives Quartalsergebnis
von 80 TEUR im Vergleich zu minus 681 und minus 1.405

in den ersten beiden Quartalen aus.

Dies sind deutliche Indikatoren, dass der SHS VIVEON
Konzern nach Umsetzung der Kapitalmaf3hahmen sowie
konsequenter Neuausrichtung und Optimierung der
Geschéftsprozesse zum dritten Quartal den ,Turn Around*
geschafft hat und bei weiterer stetiger Verfolgung des
verbesserte

neuen Konzeptes Ergebnisbeitrage

erwirtschaften kann.

In meiner neuen Aufgabe als Alleinvorstand profitiere ich
von den Erfahrungen, die ich bereits als Vorstand des
Uberaus erfolgereichen Beratungsgeschafts der SHS
VIVEON AG seit dem 01.10.2006 sammeln konnte. Ich
versichere lhnen, dass die von mir im dritten Quartal
begonnene Neuausrichtung und die damit verbundenen
Erfolge auch in Zukunft konsequent weiter fortgefiihrt

werden.

Stefan Gilmozzi
CEO / Vorstand

measures have been taken in order to counteract the
general price pressure and to boost revenues. In the third
quarter the new structural measures that had been
introduced were already proving to be most beneficial.
Despite burdens through special effects, such as
severance payouts of EUR minus 230 thousand in the
second quarter, the EBITA showed an enormous
improvement in the third quarter, rising to EUR 223
thousand. Earnings before tax, which stood at EUR 162
thousand in the third quarter, were positive for the first time
this financial year, after results of minus 184 and minus
440 in the first and second quarters. The quarterly result
from continuing and discontinued operations after the sale
of the Spanish subsidiary, Polar, and the start of the
restructuring measures was positive for the first time,
standing at EUR 80 thousand as compared with minus 681

and minus 1,405 in the first two quarters.

These are clear signs that the SHS VIVEON Group, after
taking measures to recapitalise the company and
consistently restructuring and optimising its business
processes, managed the turnaround in the third quarter
and is now in a position to achieve improved revenues by

resolutely continuing on the new path that has been set.

In my new function as CEO and sole member of the Board
of Directors, | can draw on the experience already gained
from 1 October 2006 as Director of the very successful
consulting business of SHS VIVEON AG. | can assure you
that the restructuring | initiated in the third quarter and the
success that this will bring will be purposefully continued in

the future.

Stefan Gilmozzi
CEO
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Entwicklung der Leistung
Development of Output

Der SHS VIVEON Konzern hat in den ersten neun Monaten
2009 in den fortgefihrten Geschéftsbereichen Umsatzerlose
in Héhe von 18.515 TEUR erwirtschaftet und liegt damit nur
knapp unter dem Vorjahreswert in Héhe von 19.009 TEUR.

In den nicht fortgefiihrten Geschéaftsbereichen, lagen die
erwirtschafteten Umsatzerlése im Zeitraum bis zur
Entkonsolidierung zum 31.05.2009 bei 5.493 TEUR.

In the first nine months of 2009 the SHS VIVEON Group
generated revenue of EUR 18,515 thousand from its
continuing operations. This is only slightly below the

previous year's figure of EUR 19,009 thousand.

Revenue generated from discontinued operations stood
at EUR 5,493 thousand in the period up until the
deconsolidation on 31 May 2009.
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Entwicklung des
operativen Ergebnisses
Development

of the Operating Result

In den ersten neun Monaten des laufenden
Geschéftsjahres weist der SHS VIVEON Konzern in den
fortgefihrten Geschéftsbereichen ein operatives Ergebnis
(EBITDA) in  Hoéhe wvon 164 TEUR aus. Im
Vergleichszeitraum des Vorjahres erwirtschaftete die

Gesellschaft 482 TEUR.

Die einzelnen Positionen der Gewinn- und Verlustrechung
stellen sich wie folgt dar:

Die sonstigen betrieblichen Ertrédge lagen in den ersten
neun Monaten mit 266 TEUR unter dem Vorjahreswert in
Hoéhe von 544 TEUR.

Die Materialaufwendungen im SHS VIVEON Konzern
beliefen sich in den ersten neun Monaten 2009 auf 1.875
TEUR und sind somit gegeniiber dem Vorjahreswert von
1.826 TEUR unwesentlich gestiegen.

Zum 30.09.2009 waren im SHS VIVEON Konzern in den
fortgefuhrten Geschéftsbereichen insgesamt 224 Mitarbeiter
(30.09.2008: 264 Mitarbeiter). Die
Beschaftigungszahl ist damit gegeniber dem Vorjahr um
rund 15
Personalaufwendungen des SHS VIVEON Konzerns

beschaftigt

Prozent gesunken. Die entsprechenden

betrugen innerhalb der ersten neun Monate 2009 13.014
TEUR im Vergleich zu 12.776 TEUR im Vorjahreszeitraum.
Hauptgrinde fir den Anstieg sind im Wesentlichen die durch
Verzicht auf alte Aktienoptionsprogramme notwendig
gewordene eigenkapitalneutrale Ausbuchung der noch
bestehenden Optionen, das gestiegene durchschnittliche
Gehaltsniveau sowie Aufwendungen fir Abfindungen. Die
Personalaufwandsquote liegt damit in den ersten neun
Monaten 2009 mit 70 Prozent etwas Uber der Vergleichszahl
fur die ersten neun Monate 2008 in Hohe von 67 Prozent.

In the first nine months of 2009, the SHS VIVEON Group
(EBITDA) of

EUR 164 thousand from its continuing operations. This

reported an operating result
compares to a figure of EUR 482 thousand over the same

period in the previous year.

The individual items in the statement of comprehensive

income are as follows:

In the first nine months of 2009 other operating income
amounted to EUR 266 thousand and was thus below the

previous year's figure of EUR 544 thousand.

In the first nine months of 2009 the cost of purchased
material and services in the SHS VIVEON Group was
EUR 1,875 thousand, which means a slight increase on the

previous year's figure of EUR 1,826 thousand.

At 30 September 2009, a total of 224 employees were
working in the continuing operations of the SHS VIVEON
Group, as compared with 264 employees at 30 September
2008. The number of employees has therefore fallen by
around 15 percent in comparison with the previous year.
The corresponding
SHS VIVEON Group amounted to EUR 13,014 thousand in

personnel expenses of the
the first nine months of 2009, as compared with
EUR 12,776 thousand in the corresponding period in 2008.
The main reasons for this increase are the equity-neutral
derecognition of remaining options (necessitated by the
abandonment of old stock option schemes), a rise in
average salaries and severance pay expenses. At
70 percent, the personnel expense ratio in the first nine
months of 2009 was therefore above the comparable figure

of 67 percent for the first nine months of 2008.

In the first nine months of 2009 other operating expenses in
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen im SHS
VIVEON Konzern lagen in den ersten neun Monaten 2009
bei 3.728 TEUR und damit deutlich unter dem Vorjahreswert
von 4.468 TEUR. Auch die Aufwandsquote lag mit 20
Prozent deutlich unter dem Vergleichswert von 24 Prozent.
Hier greifen die Ende 2008 -eingeleiteten Einsparungs-
maflnahmen.

Entwicklung des
Konzernergebnisses
Development of

the Group Result

Im SHS VIVEON
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und
Sachanlagen im Berichtszeitraum 2009 auf 245 TEUR.

Konzern beliefen sich die

Dieser Wert liegt deutlich unter dem Wert des Vorjahres in
Héhe von 981 TEUR. Hauptgrund hierftr waren die deutlich
niedrigeren Abschreibungen auf immaterielle
Vermodgenswerte, die im Zusammenhang mit den
Akquisitionen der Systech Software GmbH und der VIVEON

AG aktiviert wurden.

Der SHS VIVEON Konzern weist per 30.09.2009 ein
negatives Finanzergebnis in H6he von minus 381 TEUR aus
(Vorjahr: minus 562 TEUR).

Das Periodenergebnis vor Steuer (EBT) in den
fortgefihrten Geschaftsbereichen des SHS VIVEON
Konzerns belief sich zum 30.09.2009 auf minus 462 TEUR
Vorjahr: minus 1.060 TEUR).

Der SHS VIVEON Konzern weist in den fortgefuhrten
Geschéftsbereichen per 30.09.2009 ein Konzernperioden-
ergebnis nach Steuern in Hohe von minus 500 TEUR aus.
Im Vorjahr lag das vergleichbare Konzernperiodenergebnis
bei minus 889 TEUR.

Das Periodenergebnis aus den nicht fortgeflihrten

Geschéftsbereichen  betragt fur den Zeitraum der

the SHS VIVEON Group amounted to EUR 3,728 thousand

and were therefore well below the figure for the previous
year (EUR 4,468 thousand). The expense ratio (20 percent)
was also significantly lower than the previous year's figure
of 24 percent. This was mainly due to the impact of the

cost-cutting measures introduced at the end of 2008.

In the SHS VIVEON Group, the amortisation of intangible
assets and the depreciation of property, plant and
equipment amounted to EUR 245 thousand in the period
under review. This figure was therefore considerably lower
than the previous year's figure (EUR 981 thousand). This
can be explained by the much lower amortisation of
intangible assets capitalised in connection with the
acquisitions of Systech Software GmbH and VIVEON AG.

At 30 September 2009 the SHS VIVEON Group posted a
negative financial result of minus EUR 381 thousand (minus
EUR 562 thousand in 2008).

Earnings before tax (EBT) for the period ending on
30 September 2009 from the SHS VIVEON Group’s
continuing
EUR 462 thousand (minus EUR 1,060 thousand in the

operations amounted to minus

previous year).

At 30 September 2009 the SHS VIVEON Group’s
consolidated net loss after tax from its continuing operations
stood at minus EUR 500 thousand, as compared with minus

EUR 889 thousand for the same period in the previous year.

The net loss from discontinued operations for the period
until deconsolidation on 31 May 2009 was minus

EUR 1,506 thousand. This compares with a loss of minus
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Zugehorigkeit bis zum 31.05.2009 minus 1.506 TEUR. Im
Vorjahr stand hier noch aufgrund der hohen Abschreibungen
im Zusammenhang mit der Polar ein
Periodenergebnis in Hohe von 13.273.433 TEUR zu Buche.

negatives

Insgesamt lag das Periodenergebnis im SHS VIVEON
Konzern in den ersten neun Monaten 2009 bei minus 2.006
TEUR im Vergleich zu minus 14.162 TEUR im
Vergleichszeitraum 2008.

Auftragsbestand
Order Backlog

Der Auftragsbestand im SHS VIVEON Konzern in den
fortgefuhrten Geschéftsbereichen betragt zum 30.09.2009
4.2 Millionen EUR.

Bilanzstruktur und Eigenkapital
Balance Sheet Structure and Equity

Die Bilanzsumme des SHS VIVEON Konzerns betragt zum
30.09.2009 19.919 TEUR und lag damit deutlich unter der
Bilanzsumme zum 31.12.2008 in H6he von 28.520 TEUR.
Hauptgrund hierfiir ist die im Zuge des Verkaufes zum
31.05.2009
Vermdgenswerte und Schulden der Polar.

durchgefihrte Entkonsolidierung der

Die langfristigen Vermdégenswerte addierten sich zum
Berichtsstichtag auf 11.694 TEUR im Vergleich zu
10.677 TEUR zum 31.12.2008. Hauptgrund fur die Erhéhung
der langfristigen Vermégenswerte ist die im Rahmen des
Verkaufs umgesetzte Aktivierung des Darlehens an die Polar
unter andere Ausleihungen in Hohe von 1.150 TEUR. Nach
wie vor sind die groRten Bilanzpositionen bei den
langfristigen Vermogenswerten die aktivierten Geschéfts-
und Firmenwerte in Hohe von 9.685 TEUR. Die aktivierten
Konzessionen und gewerblichen Schutzrechte beliefen sich
zum 30.09.2009 auf nur noch 47 TEUR im Vergleich zu 142

EUR 13,273,433 thousand in 2008 as a result of heavy

write-downs in connection with Polar.

Overall, the SHS VIVEON Group’s net result for the period
stood at minus EUR 2,006 thousand, as compared with
minus EUR 14,162 thousand in the same period in 2008.

At 30 September 2009, the order backlog for the
continuing operations of the SHS VIVEON Group was worth
EUR 4.2 million.

At 30 September 2009, the total assets of the
SHS VIVEON Group amounted to EUR 19,919 thousand
and was therefore significantly lower than the figure of
EUR 28,520 at 31 December 2008. The main reason for this
was deconsolidation of the assets and liabilities of Polar on

31 May 2009 following the sale of the company.

On the reporting date, non-current assets amounted to
EUR 11,694 comparison with
EUR 10,677 thousand at 31 December 2008. The main

thousand in

reason for this increase in non-current assets was the
capitalisation of the loan of EUR 1,150 thousand to Polar
following the sale and shown under Other loans. Once
again, the biggest item among the non-current assets was
capitalised goodwill of EUR 9,685 thousand. Licences and
property rights carried as assets amounted to only EUR 47
thousand at 30 September 2009, as compared with EUR
142 thousand at 31 December 2008.
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TEUR zum 31.12.2008.

Die kurzfristigen Vermdégenswerte addierten sich zum
Stichtag auf 8.224 TEUR im Vergleich zu 7.936 TEUR zum
31.12.2008. Hier bilden die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen die gréfte Einzelposition mit 4.231 TEUR im
Vergleich zu 3.990 TEUR zum 31.12.2008. Die kiinftigen
Forderungen aus Fertigungsauftragen haben sich von 2.011
TEUR zum 31.12.2008 auf 1.469 TEUR reduziert. Der
Bestand an liquiden Mitteln im SHS VIVEON Konzern belief
sich zum 30.09.2009 auf 1.432 TEUR im Vergleich zu
1.622 TEUR zum 31.12.2008.

Die Vermogenswerte in unmittelbarem Zusammenhang mit
nicht fortgefuhrten Geschéftsbereichen belaufen sich zum
30.09.2009 aufgrund der Entkonsolidierung der Polar zum
31.05.2009 auf 0 TEUR im Vergleich zu 9.907 TEUR zum
31.12.2008.

Das Eigenkapital des SHS VIVEON Konzerns betrug zum
30.09.2009 10.894 TEUR und lag damit Gber dem Wert von
9.536 TEUR zum 31.12.2008. Hauptgrund fur den Anstieg
des Eigenkapitals ist die Pflichtwandlung der Wandelanleihe
zum 27.03.2009 und die daraus resultierende Erh6hung des
Grundkapitals. Die Eigenkapitalquote lag mit 55 Prozent
deutlich Uber dem Wert zum 31.12.2008 in Héhe von 33
Prozent.

Die gesamten Schulden des SHS VIVEON Konzerns
belaufen sich zum 30.09.2009 auf 9.025 TEUR im Vergleich
zu 11.733 TEUR zum 31.12.2008. Die langfristigen Schulden
betrugen dabei 4.343 TEUR und lagen damit leicht unter
dem Bestand in Hohe von 4.587 TEUR zum 31.12.2008.
anteilige  Ruckkauf
Wandelschuldverschreibung durch die SHS VIVEON AG.

Ursachlich war hierfir der der

Die kurzfristigen Schulden addierten sich zum 30.09.2009
auf 4.683 TEUR im Vergleich zu 7.146 TEUR zum
31.12.2008. Hauptgrunde hierfur sind der allgemeine Abbau
der kurzfristigen Schulden tber beinahe alle Bilanzpositionen
hinweg.

10

On the
EUR 8,224
EUR 7,936 thousand at
receivables were the biggest individual item, amounting to
EUR 4,231 with
EUR 3,990 thousand at 31 December 2008. The future
amounts due from customers for contract work fell from
EUR 2,011 31 2008 to
EUR 1,469 thousand. At 30 September 2009 cash in the
SHS VIVEON Group amounted to EUR 1,432 thousand in
comparison with EUR 1,622 thousand at 31 December
2008.

reporting date, current assets amounted to
with

Trade

thousand, in comparison

31 December 2008.

thousand, as compared

thousand at December

Following the deconsolidation of Polar on 31 May 2009,
assets in direct connection with discontinued operations
amounted to EUR 0 thousand at 30 September 2009 in
comparison with EUR 9,907 thousand at 31 December
2008.

Equity in the SHS VIVEON Group amounted to
EUR 10,894 thousand at 30 September 2009 and was
therefore above the figure of EUR 9,536 thousand reported
at 31 December 2008. The main reason for this increase in
equity was the mandatory conversion of the convertible
bond on 27 March 2009 and the consequent increase in
share capital. The resulting equity ratio of 55 percent was
significantly higher than
31 December 2008.

the 33 percent reported at

At 30 September 2009 the the
SHS VIVEON Group amounted to EUR 9,025 thousand in
comparison with EUR 11,733 thousand at 31 December
2008.

total liabilities of

Non-current liabilities amounted to

EUR 4,343 thousand and were therefore slightly below the
figure of EUR 4,587 thousand at 31 December 2008. This
was due to the repurchase of part of the convertible bond by
SHS VIVEON AG.

At 30 September 2009, current liabilities totalled
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Die Schulden in unmittelbarem Zusammenhang mit nicht

fortgefihrten  Geschaftsbereichen beliefen sich zum
30.09.2009 aufgrund der Entkonsolidierung der Polar zum
31.05.2009 auf 0 TEUR im Vergleich zu 7.250 TEUR zum

31.12.2008.

Liquiditats- und Finanzlage
Liquidity and
Financial Situation

Die nachfolgenden Zahlenangaben beinhalten auch die
Cash Flow Zahlen der Polar bis zum 31.05.09. Der SHS
VIVEON Konzern weist in den ersten neun Monaten 2009
einen negativen operativen Cash Flow in H6he von 2.725
TEUR aus (Vorjahr: 177 TEUR). Hauptgrund hierfirr sind in
erster Linie das deutlich negative Ergebnis der Polar (bis
zum 31.05.2009) sowie die von der Muttergesellschaft
geleisteten Zahlungen fir Zinsen und Steuern. Zudem
erfolgte ein Abbau der Verbindlichkeiten. Der Cash Flow aus
der Investitionstatigkeit addierte sich im Berichtszeitraum auf
insgesamt minus 462 TEUR im Vergleich zu minus 115
TEUR Cash
Finanzierungstatigkeit lag in den ersten neun Monaten 2009
bei 3.032 TEUR und

Vorjahresniveau in Héhe von minus 97 TEUR. Wesentliche

im  Vorjahr. Der Flow aus der

lag damit deutlich Uber dem
Faktoren im Berichtszeitraum waren die Platzierung der

Wandelanleihe und der daraus

Zahlungsmittelzufluss in Hohe von 3.269 TEUR (nach
Beschaffungskosten). Damit lag der in den ersten neun

generierte

Monaten 2009 generierte gesamte Cash Flow bei minus 195
TEUR
zeitraum. Der Bestand an liquiden Mitteln addierte sich zum
30.09.2009 auf 1.432 TEUR im Vergleich zu 1.374 TEUR
zum 31.12.2008. Zum 31.05.2009 gingen liquide Mittel i.H.v.
62 TEUR aus der Entkonsolidierung der Polar ab.

im Vergleich zu minus 14 TEUR im Vorjahres-

11

EUR 4,683 with
EUR 7,146 thousand at 31 December 2008. This can mainly

be attributed to the general reduction in current liabilities

thousand, as compared

across almost all balance sheet items.

Following the deconsolidation of Polar on 31 May 2009,
liabilities in direct connection with discontinued operations
amounted to EUR 0 thousand at 30 September 2009, as
compared with EUR 7,250 thousand at 31 December 2008.

The figures given below include cash flow data for Polar
until 31 May 2009. In the first nine months of 2009 the
SHS VIVEON Group reported a negative operative cash
flow of EUR 2,725 thousand (EUR 177 thousand in 2008).
The main reasons for this were the very poor results
reported by Polar (up to 31 May 2009) and payments made
by the parent company in respect of interest and taxes.
Payables were also reduced. In the period under review,
flow from activities totalled minus

cash investing

EUR 462 thousand in comparison with minus
EUR 115 thousand in the previous year. In the first nine
months of 2009 cash flow from financing activities was
EUR 3,032 thousand, well above the corresponding figure
for 2008 of minus EUR 97 thousand. Significant factors in
the included the

reporting period the placement of

convertible bond, which generated a cash inflow of
EUR 3,269 thousand (after procurement costs). The total
cash flow generated in the first nine months of 2009 was
therefore minus EUR 195 thousand, as compared with
minus EUR 14 thousand over the same period in 2008.
At 30 September 2009 amounted to
EUR 1,432 thousand in with

EUR 1,374 thousand at 31 December 2008. Total cash was

cash

comparison

reduced by EUR 62 thousand following the deconsolidation
of Polar on 31 May 2009.
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Insgesamt hat sich die Finanzierungssituation des SHS
VIVEON Konzerns insbesondere aufgrund der Zufiihrung
frischen Kapitals im Wege der Platzierung der Wandel-
anleihe im ersten Quartal 2009 deutlich stabilisiert. Nach wie
vor stehen dem SHS VIVEON Konzern aber nur einge-
schrankte Mdglichkeiten der Working Capital Finanzierung
zur Verfigung.

Personalentwicklung
Personnel

Der SHS VIVEON Konzern beschaftigte zum 30.09.2009 in
den fortzufihrenden Geschéftsbereichen insgesamt 224
Mitarbeiter (30.09.2008 264 Mitarbeiter). Die Beschafti-
gungszahl ist damit gegentiber dem Vorjahr um 40 Personen
oder rund 15 Prozent gefallen.

Prognosebericht
Outlook

Im vierten Quartal wird sich die SHS VIVEON Gruppe
weiter auf den Ausbau ihrer Kernaktivitditen im Bereich
Kundenrisiko- und Kundenwertmanagement konzentrieren.
Ziel ist es hierbei vor allem, die Organisation insgesamt
noch kundenorientierter aufzustellen und dabei alle opera-
tiven Prozesse zu optimieren und weiter auf den Kunden
auszurichten. Synergieeffekte im operativen Bereich werden
aus der zukiunftig noch engeren Zusammenarbeit zwischen
dem Consulting- und Produktgeschaft erwartet. Zudem
werden die eingeleiteten MaRhahmen zur Verbesserung der
Organisations- und Kostenstrukturen insbesondere im ad-
ministrativen Bereich weiter vorangetrieben. Damit wird dem
allgemeinen Preisdruck entgegengewirkt und eine Ver-
besserung der Ertragslage bewirkt. Die strukturellen MafR3-
nahmen zeigten bereits im dritten Quartal positive Wirkun-
gen. So lag das EBITA fur das dritte Quartal mit 223 TEUR
deutlich Uber der Vergleichsperiode in 2008 mit 134 TEUR
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Overall, the SHS VIVEON Group’s financing situation has
stabilised considerably, particularly as a result of the inflow
of new capital through the placement of the convertible bond
in the first quarter of 2009. However, the SHS VIVEON
Group still has only limited access to working capital as a

source of finance.

At 30 September 2009 the SHS VIVEON Group had a
total of 224 employees working in its continuing operations
(264 employees at 30 September 2008). The number of
i.e. around

employees has thus decreased by 40,

15 percent, in comparison with the previous year.

The main focus of the SHS VIVEON Group in the fourth
quarter will be to expand core activities in the field of
customer risk and customer value management. The
primary aim will be to make the organisation as a whole
more customer-oriented and to optimise all operative
processes with the needs of our customers in mind.
Synergy effects in the operative area are expected from
even closer cooperation between Consulting and Products
in the future. Furthermore, we will continue the measures
taken to improve the organisational and cost structures,
particularly in the administrative area. This will counteract
the general price pressure and bring about an improvement
in our earnings situation. The structural measures already
showed positive effects in the third quarter when the
EBITA, at EUR 223 thousand, was significantly above the
figure for the same period in 2008 (EUR 134 thousand),

although the current result is negatively affected by special
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obwohl das aktuelle Ergebnis durch Sondereffekte wie
Abfindungszahlungen belastet ist. Darliber hinaus profitiert
das Unternehmen auch von der Vielzahl der in den letzten
Monaten getatigten Ge-schaftsabschlisse. Aufgrund der
sich in den letzten Monaten stabilisierenden Geschéftslage
und den zu erwartenden positiven Auswirkungen der
Kostensenkungsmafnahmen, geht der Vorstand fir das
2009 von einer

vierte Quartal Ver-besserung der

Ertraglslage des SHS VIVEON Konzerns aus.

Die SHS VIVEON-Aktie
The SHS VIVEON Share

Die Aktie der SHS VIVEON AG eroffnete das Borsenjahr
2009 bei einem Kurs von 9,40 Euro*. Vor dem Hintergrund
der im ersten Quartal 2009 umgesetzten Rekapitalisierung
gab der Aktienkurs in der Folgezeit sukzessive nach und
schloss zum 31.03.2009 bei 5,85 Euro. Im zweiten Quartal
legte der Aktienkurs bis in der Spitze am 30.06.2009 auf 6,47
Euro zu. Der Kurs der Aktie konnte sich im dritten Quartal auf
etwas niedrigeren Niveau, mit Ausnahme kurzer Ausreil3er,

halten und notierte Mitte Oktober bei 5,60 Euro.

Die SHS VIVEON-Aktie ist ab dem 01. Oktober 2009 im
Regulierten Markt der Borse Minchen zugelassen. Die
bisherige Notierung im Regulierten Markt der Frankfurter
Wertpapierborse wurde zum 20.10.2009 widerrufen. Ab dem
21.10.2009 erfolgt die Notierungsaufnahme im Freiverkehr
(Open Market)/ Xetra. Der Beschluss des Vorstands und des
Aufsichtsrats der SHS VIVEON AG erging insbesondere im
Hinblick auf die geringeren Kosten der Notierung und den

regionalen Bezug zur Bérse Miinchen.

(* Der erste Kurs der SHS VIVEON AG Aktie im Geschaftsjahr 2009
lag bei 0,23 Euro. Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten wurde

der erste Kurs um die am 10.03.2009

Kapitalherabsetzung angepasst.)

umgesetzte
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effects such as severance payments. Furthermore, the
company is also benefiting from the many new contracts
formed in recent months. Due to the recent stabilisation of
the business and the positive effects that the cost-cutting
measures are expected to have, the Board of Directors
expects the fourth quarter of 2009 to see an improvement
in the earnings situation of the SHS VIVEON Group.

The SHS VIVEON AG share started the year trading at
EUR 9.40*. After the recapitalisation measures taken in the
first quarter of 2009, the share price gradually slipped back
in the period that followed, closing at EUR 5.85 on
31 March 2009. The share price rose in the second
quarter, peaking at EUR 6.47 on 30 June 2009. The share
has been trading at a slightly lower price in the third
quarter, with the exception of a few brief fluctuations, and
was quoted at a price of EUR 5.60 in the middle of
October.

Since 1 October 2009 the SHS VIVEON share has been
listed on the Regulated Market of the Munich stock
exchange. The previous listing on the Regulated Market of
the Frankfurt stock exchange was revoked on 20 October
2009. The share has been admitted to the Open Market /
Xetra since 21 October 2009. The decision taken by the
Board of Directors and the Supervisory Board of
SHS VIVEON AG was particularly influenced by the lower
listing costs and by considerations involving regional loyalty

to the Munich stock exchange.

(* The SHS VIVEON AG share was initially quoted at a price of
EUR 0.23 at the start of financial year 2009. To ensure
comparability, the first price quoted has been adjusted to take

account of the reduction of the share capital on 10 March 2009.)
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Aktienkurs
Development
of the Share Price
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AKTIENBESITZ VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT
SHARES HELD BY BOARD OF DIRECTORS AND SUPERVISORY BOARD

STUCK ZUM 30.09.2009

SHARES AS AT

30 SEPTEMBER 2009
direkt gehalten

STUCK ZUM 30.09.2009

SHARES AS AT

30 SEPTEMBER 2009

indirekt gehalten

STUCK ZUM 30.09.2009

SHARES AS AT

30 SEPTEMBER 2009

Summe

held directly held indirectly total
VORSTAND
BOARD OF DIRECTORS
Stefan Gilmozzi 0 31.467 31.467
AUFSICHTSRAT
SUPERVISORY BOARD
Dirk Roesing 0 120.704 120.704
Karl-Peter Schmid 35.465 22.575 58.040
Dr. Welf Miller 0 0 0
Herbert Brenke 25 0 25
Klaus C. Plénzke 0 207.851 207.851
Sven Fritsche 0 0 0

(All figures in German data format)
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KONZERN GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG NACH IFRS
FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JANUAR BIS 30. SEPTEMBER 2009

CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME UNDER IFRS
FOR THE PERIOD FROM 1 JANUARY TO 30 SEPTEMBER 2009

01.01.2009 01.01.2008
-30.09.2009 -30.09.2008
EUR EUR
Umsatzerldse / Leistung Revenues / Output 18.514.999 19.009.304
Sonstige betriebliche Ertrage Other operating income 265.554 543.999
Materialaufwand Cost of purchased material and services -1.874.688 -1.826.356
Rohergebnis Gross profit 16.905.865 17.726.947
Personalaufwand Personnel expenses -13.013.534 -12.776.237
Sonstige betriebliche Aufwendungen Other operating expenses -3.728.271 _4.468.415
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Earnings before interest, taxes,
Abschreibungen (EBITDA) depreciation and amortisation (EBITDA) 164.060 482.295
Abschreibungen auf sonstige immaterielle Depreciation and amortisation of other
Vermdgenswerte und Sachanlagen intangible assets, property, plant and
eguipment -245.436 -980.705
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) Operating profit / loss (EBIT) -81.376 -498.410
Zinsertrage Interest income 64.272 15.335
Zinsaufwendungen Interest expense -493.423 -545.961
Sonstiges Finanzergebnis Other financial result 100.570 -23.000
Wahrungsgewinne/-verluste Income/loss on foreign currency
translation -52.188 -7.989
Finanzergebnis Net financial result -380.769 -561.615
Ergebnis vor Steuern (EBT) Profit / loss before tax (EBT) -462.145 -1.060.025
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag Income tax expense 22573 193.666
Sonstige Steuern Other taxes -15.511 -22.182
Ergebnis aus fortgefuhrten Profit from continued operations
Geschéftsbereichen -500.229 -888.541
Nicht fortgefuhrter Geschéftsbereich Discontinued operations
Ergebnis aus dem nicht fortgefihrten Result from discontinued operations
Geschaftsbereich -1.506.034 -13.273.433
Konzernperiodeniiberschuss/ -fehlbetrag Net profit / loss for the period -2.006.263 -14.161.974
Ubriges Ergebnis Other result
Wahrungsdifferenzen Exchange rate differences 11.972 33.544
Ubriges Ergebnis der Periode (nach Other result for the period (after tax)
Steuern) 11.972 33.544
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Summe Gesamtergebnis der Periode Total profit / loss for the period -1.994.291 -14.128.430
01.01.2009 01.01.2008
-30.09.2009 -30.09.2008

EUR EUR

Aus fortgefuhrten Geschéftsbereichen From continued operations

Ergebnis je Aktie, unverwéassert Earnings per share, undiluted -0,75 -1,34

Ergebnis je Aktie, verwassert Earnings per share, diluted -0,75 -1,33

Aus fortgefuhrten und nicht fortgefuhrten From continued and discontinued

Geschéftsbereichen operations

Ergebnis je Aktie, unverwéassert Earnings per share, undiluted -3,03 -21,36

Ergebnis je Aktie, verwassert Earnings per share, diluted -3,01 -21,24

(All figures in German data format)
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KONZERN GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG NACH IFRS
FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JULI BIS 30. SEPTEMBER 2009

CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME UNDER IFRS
FOR THE PERIOD FROM 1 JULY TO 30 SEPTEMBER 2009

01.07.2009 01.07.2008
-30.09.2009 -30.09.2008
EUR EUR
Umsatzerldse / Leistung Revenues / Output 5.951.951 6.347.169
Sonstige betriebliche Ertrage Other operating income 69.838 222272
Materialaufwand Cost of purchased material and services -557.388 -684.626
Rohergebnis Gross profit 5.464.401 5.884.815
Personalaufwand Personnel expenses -4.090.438 -4.410.525
Sonstige betriebliche Aufwendungen Other operating expenses -1.150.692 -1.339.952
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Earnings before interest, taxes,
Abschreibungen (EBITDA) depreciation and amortisation (EBITDA) 223.271 134.338
Abschreibungen auf sonstige immaterielle Depreciation and amortisation of other
Vermdgenswerte und Sachanlagen intangible assets, property, plant and
eguipment -47.632 -318.239
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) Operating profit /loss (EBIT) 175.639 -183.901
Zinsertrage Interest income 60.154 6.876
Zinsaufwendungen Interest expense -157.180 -208.146
Sonstiges Finanzergebnis Other financial result 97.589 0
Wahrungsgewinne/-verluste Income/loss on foreign currency
translation -14.162 -3.665
Finanzergebnis Net financial result -13.599 -204.935
Ergebnis vor Steuern (EBT) Profit / loss before tax (EBT) 162.040 -388.836
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag Income tax expense -77.689 87.678
Sonstige Steuern Other taxes -4.503 -8.932
Ergebnis aus fortgefiihrten Profit from continued operations
Geschéftsbereichen 79.848 -310.090
Nicht fortgefuhrter Geschéftsbereich Discontinued operations
Ergebnis aus dem nicht fortgefihrten Result from discontinued operations
Geschaftsbereich 0 -1.301.925
Konzernperiodeniiberschuss/ -fehlbetrag Net profit / loss for the period 79.848 -1.612.015
Ubriges Ergebnis Other result
Wahrungsdifferenzen Exchange rate differences 11.972 6.361
Ubriges Ergebnis der Periode (nach Other result for the period (after tax)
Steuern) 11.972 6.361
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Summe Gesamtergebnis der Periode Total profit / loss for the period 91.820 -1.605.654
Aus fortgefuhrten Geschéftsbereichen From continued operations 01.07.2009 01.07.2008
-30.09.2009 -30.09.2008
EUR EUR
Ergebnis je Aktie, unverwéassert Earnings per share, undiluted 0,12 -0,47
Ergebnis je Aktie, verwassert Earnings per share, diluted 0,12 -0,47
Aus fortgefuhrten und nicht fortgefuihrten From continued and discontinued
Geschéftsbereichen operations
Ergebnis je Aktie, unverwéssert Earnings per share, undiluted 0,12 -2,43
Ergebnis je Aktie, verwéassert Earnings per share, diluted 0,12 -2,42

(All figures in German data format)
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KONZERNBILANZ NACH IFRS ZUM 30. SEPTEMBER 2009
CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION UNDER IFRS AS AT 30 SEPTEMBER

2009
AKTIVA ASSETS 30.09.2009 31.12.2008
EUR EUR
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NON-CURRENT ASSETS
Sachanlagen Property, plant and equipment 385.875 424.129
Immaterielle Vermdgenswerte Intangible assets
Geschafts- oder Firmenwerte Goodwill 9.685.164 9.685.164
Konzessionen und gewerbliche Licences and property rights
Schutzrechte 46.580 141.887
Finanzielle Vermdgenswerte Financial assets
Andere Ausleihungen Other loans 1.170.790 0
Sonstige Forderungen Other receivables 78.906 93.051
Aktive latente Steuern Deferred tax assets 327.071 332.541
11.694.386 10.676.772
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE CURRENT ASSETS
Forderungen Receivables
Kinftige Forderungen aus Gross amount due from customers for
Fertigungsauftragen contract work 1.469.445 2.011.280
Forderungen aus Lieferungen und Trade receivables
Leistungen 4.231.381 3.990.433
Sonstige Forderungen Other receivables 861.265 199.934
Rechnungsabgrenzung Deferred charges 230.494 112.826
Liquide Mitte| Cash 1.431.895 1.621.831
8.224.480 7.936.304
VERMOGENSWERTE IN ASSETS DIRECTLY ASSOCIATED WITH
UNMITTELBAREM ZUSAMMENHANG DISCONTINUED OPERATIONS
MIT NICHT FORTGEFUHRTEN
GESCHAFTSBEREICHEN 0 9.906.641
SUMME AKTIVA TOTAL ASSETS 19.918.866 28.519.717

(All figures in German data format)
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KONZERNBILANZ NACH IFRS ZUM 30. SEPTEMBER 2009
CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION UNDER IFRS AS AT 30 SEPTEMBER

2009
PASSIVA EQUITY AND LIABILITIES 30.09.2009 31.12.2008
EUR EUR
EIGENKAPITAL EQUITY
Gezeichnetes Kapital Subscribed capital 793.442 14.991.311
Kapitalriicklagen Capital reserve 38.186.135 35.253.434
Wahrungsdifferenzen Exchange rate differences 51.973 40.001
Konzernbilanzverlust Retained earnings -28.138.019 -40.748.254
SUMME EIGENKAPITAL TOTAL EQUITY 10.893.531 9.536.492
SCHULDEN LIABILITIES
Langfristige Schulden Non-current liabilities
Finanzschulden Borrowings 3.780.800 4.000.000
Passive latente Steuern Deferred tax liabilities 4.031 38.331
Andere Verbindlichkeiten Other liabilities 557.876 548.638
4.342.707 4.586.969
Kurzfristige Schulden Current liabilities
Verbindlichkeiten Payables
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Trade payables
Leistungen 343.585 905.001
Sonstige Other payables
Verbindlichkeiten 921.862 1.420.507
Erhaltene Anzahlungen Downpayments received 1.029.939 1.426.129
Sonstige Steuerverbindlichkeiten Other tax payables 391.509 985.099
Finanzschulden Borrowings 101.522 0
Ruckstellungen Provisions 555.529 764.775
Personalverbindlichkeiten Liabilities from personnel costs 1.338.682 1.644.665
4.682.628 7.146.176
SUMME SCHULDEN TOTAL LIABILITIES 9.025.335 11.733.145
SCHULDEN IN UNMITTELBAREM LIABILITIES DIRECTLY ASSOCIATED
ZUSAMMENHANG MIT NICHT WITH DISCONTINUED OPERATIONS
FORTGEFUHRTEN
GESCHAFTSBEREICHEN 0 7.250.080
SUMME PASSIVA TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 19.918.866 28.519.717

(All figures in German data format)
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ENTWICKLUNG DES KONZERN EIGENKAPITALS

FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JANUAR BIS 30. SEPTEMBER 2008

CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

FOR THE PERIOD FROM 1 JANUARY TO 30 SEPTEMBER 2008

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- Waéhrungs- Konzernbilanz- Gesamt
Kapital ricklagen ricklagen differenz verlust
Subscribed Capital Revenue Exchange rate Retained Total
capital reserves reserves differences earnings
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Stand am Balance at
1. Januar 1 January
2008 2008 14.239.647 36.750.019 198.315 -36.409 -25.849.017 25.302.555
Kapital- Capital
erhéhung increase
(Mrz. 2008) (Mar. 2008) 751.664 22.583 774.247
Waéhrungs- Exchange
differenzen rate
differences 33.544 33.544
Perioden- Profit for the
ergebnis period -14.161.975 -14.161.975
Stand am Balance at
30. 30
September September
2008 2008 14.991.311 36.772.602 198.315 -2.865 -40.010.992 11.948.371

(All figures in German data format)
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ENTWICKLUNG DES KONZERN EIGENKAPITALS

FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JANUAR BIS 30. SEPTEMBER 2009
CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

FOR THE PERIOD FROM 1 JANUARY TO 30 SEPTEMBER 2009

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- Wahrungs- Konzernbilanz- Gesamt
Kapital ricklagen ricklagen differenz verlust
Subscribed Capital Revenue Exchange rate Retained Total
capital reserves reserves differences earnings
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Stand am Balance at 1
1. Januar 2009 January 2009 14.991.311 35.253.434 0 40.001 -40.748.254 9.536.492
Kosten der Cost of capital
Kapital- increase SHS
erhéhung SHS VIVEON AG
VIVEON AG -79.882 -79.882
Aktienoptions- Stock options
programm 81.932 81.932
Einziehung von Inclusion of
Stuckaktien notional no-
gem. § 237 par-value
Abs.3 Nr.1 shares acc. to
AktG Section 237
(3-1) AktG -31 31 0
Herabsetzung Reduction of
Grundkapital share capital
§ 229 ff. AKIG 26T D
Sections 229
ff. AKtG -14.616.498 14.616.498 0
Wandlung Conversion of
Wandelanleihe convertible
bond 418.660 418.660
Agio aus Agio from
Wandlung conversion of
Wandelanleihe convertible
bond 2.930.620 2.930.620
Wahrungs- Exchange rate
differenzen differences 11.972 11.972
Perioden- Loss for the
ergebnis period -2.006.263 -2.006.263
Stand am Balance at 30
30. September September
2009 2009 793.442 38.186.135 0 51.973 -28.138.019 10.893.531

(All figures in German data format)
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KAPITALFLUSSRECHNUNG*

FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JANUAR BIS 30. SEPTEMBER 2009

STATEMENT OF CASH FLOW*

FOR THE PERIOD FROM 1 JANUARY TO 30 SEPTEMBER 2009

01.01.2009 01.01.2008
-30.09.2009 -30.09.2008
EUR EUR
Ergebnis vor Zinsen und Steuern aus Operating profit from continued
fortgefiihrten Geschéftsbereichen operations -81.377 -498.410
Ergebnis vor Zinsen und Steuern aus dem Operating profit from discontinued
nicht fortgefilhrten Geschaftsbereich operations -1.179.255 -12.912.273
ERGEBNIS VOR ZINSEN UND STEUERN OPERATING PROFIT -1.260.632 -13.410.683
Gezahlte Zinsen Interest paid -465.785 -382.565
Erhaltene Zinsen Interest received 9.843 15.343
Gezabhlte Ertragssteuern Income tax paid -476.874 -164.359
Abschreibungen auf Firmenwerte Goodwill impairment 0 11.900.000
Abschreibungen auf Sachanlagen und Depreciation and amortisation of
immaterielle Vermégenswerte property, plant and equipment and other
intangible assets 292.741 1.102.550
Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergutung Expense of share-based payments 81.932 0
Ergebnis aus dem Abgang von Profit from disposal of fixed assets
Gegenstanden des Anlagevermdgens 20.988 0
Veranderung der Ruckstellungen Change in provisions -209.246 715.058
Veranderung der Forderungen und anderer Change in accounts receivable and
Aktiva other assets 2.983.149 5.375.642
Veranderung der Verbindlichkeiten und Change in accounts payable
andere Passiva and other liabilities -3.706.859 -4.950.844
Veranderung der Vermdgenswerte durch Change in assets from acquisition and
Erwerb und VerauRerung von Beteiligungen disposal of participation 5.029.072 0
Veranderung der Schulden durch Erwerb und Change in liabilities from acquisition and
VerauRerung von Beteiligungen disposal of participation -5.023.547 0
Sonstige nicht zahlungswirksame Other non-cash transactions
Veranderungen 0 -23.000
CASH FLOW AUS LAUFENDER CASH FLOW FROM OPERATING
GESCHAFTSTATIGKEIT ACTIVITIES -2.725.218 177.142
Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Purchase of property, plant and
Vermogenswerte equipment and other intangible assets -135.018 -202.225
Investitionen in sonstige finanzielle Purchase of other financial assets
Vermdgenswerte -20.790 0
Einzahlung aus sonstigen finanziellen Proceeds from other financial assets
Vermdgenswerten 0 87.389
Einzahlungen aus dem Abgang von Proceeds from disposal of fixed assets
Anlagegegenstanden 1.875 0
Erwerb von Beteiligungen, Zahlung von Acquisition of participation, payment of
Kaufpreisbestandteilen, abzgl. erworbener purchase price components, less cash
liquider Mittel acquired -313.257 0
VerauRerungspreis von Beteiligungen, abzgl. Disposal consideration of participation,
verauBerter liquider Mittel less cash disposed 5.000 0
CASH FLOW AUS DER CASH FLOWS FROM INVESTING
INVESTITIONSTATIGKEIT ACTIVITIES -462.190 -114.836
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01.01.2009 01.01.2008

-30.09.2009 -30.09.2008

EUR EUR

Einzahlungen aus Kapitalerh6hungen Proceeds from capital increase 3.269.398 0

Veranderung der langfristigen Change in non-current borrowings
Finanzschulden 98.502 0

Veranderung der kurzfristigen Change in current borrowings

Finanzschulden -335.479 -97.078
CASH FLOW AUS DER CASH FLOW FROM FINANCING
FINANZIERUNGSTATIGKEIT ACTIVITIES 3.032.421 -97.078

WAHRUNGSDIFFERENZEN EXCHANGE RATE DIFFERENCES

-39.922 20.817

VERANDERUNG DER LIQUIDEN MITTEL DECREASE IN CASH -194.909 13.955

Kursbedingte Wertanderungen des Changes in the value of the cash fund due

Finanzmittelfonds to exchange differences -586 4,738

Liquide Mittel zu Beginn des Cash at beginning of period
Berichtszeitraums 1.689.103 1.383.482

Konsolidierungskreisbedingte Veranderung Decrease in cash from changes in the

der liquiden Mittel group of consolidated companies -61.713 0
LIQUIDE MITTEL ZUM ENDE DES
BERICHTSZEITRAUMS CASH AT END OF PERIOD 1.431.895 1.374.265

(All figures in German data format)

* Alle Angaben einschlieRlich der Werte aus nicht *All figures include the results of the discontinued

fortgefhrten Geschaftsbereichen. operations.

Der Bestand von liquiden Mittel bei der Polar belief sich
zum Zeitpunkt der Endkonsolidierung auf EUR 61.713.

Cash held by Polar at the time of deconsolidation
amounted to EUR 61,713.
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SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
FUR DEN ZEITRAUM VOM 1. JANUAR BIS 30. SEPTEMBER 2009

SEGMENTE NACH , MANAGEMENT APPROACH" IFRS 8
SEGMENT REPORTING

FOR THE PERIOD FROM 1 JANUARY TO 30 SEPTEMBER 2009

SEGMENTS AS PER “MANAGEMENT APPROACH” (IFRS 8)

Consulting GUARDEAN Sonstige Konsolidierung Fortgefuhrte  Nicht Fortgefuhrte Konzern
Geschéfts- Geschafts-
bereiche bereiche
Consulting GUARDEAN Other Consolidation Continuing Discontinued Group
operations operations
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Umsatzerldse mit Revenues with third
Dritten parties 15.732.060 2.782.939 0 0 18.514.999 5.492.833 24.007.833
Umsatzerldse mit Inter-segment
anderen revenues
Segmenten 226.808 181.046 0 -407.854 0 0 0
Segment-Umsatz- Segment revenues
erlése 15.958.868 2.963.985 0 -407.854 18.514.999 5.492.833 24.007.833
PlanmaRige depreciation and
Abschreibungen amortisation -192.782 -51.668 -986 0 -245.436 -47.304 -292.740
AuRerplanméRige Extraordinary
Abschreibungen amortisation and
depreciation -1.479.609 1.479.609 0
Segment-Ergebnis Segment result
(EBIT) (EBIT) 1.656.172 -583.475 -2.622.288 1.468.215 -81.376 -1.179.256 -1.260.632
Finanzergebnis Net financial result -111.519 19.985 1.192.918 -1.482.153 -380.769 -315.100 -695.869
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Consulting GUARDEAN Sonstige Konsolidierung Fortgefuhrte  Nicht Fortgefuhrte Konzern
Geschaéfts- Geschéfts-
bereiche bereiche
Consulting GUARDEAN Other Consolidation Continued Discontinued Group
operations operations
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Ergebnis vor Profit before tax
Steuern (EBT) (EBT) 1.544.653 -563.490 -1.429.370 -13.938 -462.145 -1.494.356 -1.956.501
Steuerergebnis Net tax result -38.084 -11.678 -49.762
Periodenergebnis Consolidated net
profit for the period -500.229 -1.506.034 -2.006.263
Investitionen Investments 109.064 25.383 0 0 134.447 571 135.018
Segmentvermogen Segment assets 19.454.592 4.164.454 3.106 -3.703.286 19.918.866 0 19.918.866
Segmentschulden Segment liabilities 5.968.613 2.185.345 4.583.897 -3.712.520 9.025.335 0 9.025.335
(All figures in German data format)
Die nicht fortgefihrten Geschaftsbereiche bestehen ausschlieRlich aus der Polar Discontinued operations relate solely to Polar.

Das Segmentergebnis (EBIT) im Segment ,Sonstige" besteht im Wesentlichen aus
der Abschreibung des Darlehens an die Polar nach Verauf3erung der Anteile an die
TRIA AG. amortisation of the loan granted to Polar following the sale of its shares to TRIA AG.

The segment result (EBIT) in the “Others” segment predominantly consists of the
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Ausgewahlte erlauternde
Anhangsangaben
Selected Notes to the
Financial Statements

Nach der Borsenordnung des Premium Standard Seg-
ments der Deutschen Borse und dem Wertpapierhandels-
gesetz sind Quartalsabschliisse nach internationalen

Rechnungslegungsvorschriften aufzustellen.

Die SHS VIVEON AG erstellt ihren Konzernabschluss
gemalR 8§ 315a Handelsgesetzbuch (HGB) nach den
International Accounting Standards (IAS) respektive den
International Financial Reporting Standards (IFRS).

Der vorliegende Quartalsbericht wurde in Ubereinstim-
mung mit IAS 34 ,Zwischenberichterstattung” erstellt. Die
im Konzernabschluss 2008 angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden wurden, sofern nicht Anderun-
gen in den IFRS eine Abweichung bedingen, konstant
weiter angewandt. Somit sind nur die Punkte und recht-
lichen Vorgaben dargelegt, die eine Veranderung erfuhren
oder erklarungsbediirftig sind. Inhaltlich nicht zutreffende
oder anwendbare Vorgaben sind nicht aufgefihrt.

Die Uberarbeitete Fassung des IAS 1 ,Darstellung des
Abschlusses" soll den Anwendern die Analyse und den
Vergleich der Abschliisse erleichtern. Die Anderungen
betreffen im Wesentlichen geénderte Bezeichnungen fir
die

Kapitalflussrechnung, die Einflihrung eines ergénzenden

Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz  und

Rechenwerks  fur  bestimmte  Verdnderungen im
Eigenkapital und die Verpflichtung zur Offenlegung einer
Eroffnungsbilanz fiir die erste von einer riickwirkenden
Bilanzierungsanderung betroffene dargestellte Periode.
Der geanderte Standard ist verpflichtend anzuwenden auf
Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2009
Die hat
wesentlichen Auswirkungen auf die Darstellung des

Konzernabschlusses der SHS VIVEON AG.

beginnen. erstmalige  Anwendung keine
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According to the rules and regulations of the Premium
Standard segment of Deutsche Bérse AG and the
Securities Trading Act (Wertpapierhandelsgesetz, WpHG),
quarterly reports have to be prepared in accordance with

international reporting standards.

Pursuant to Section 315a of the German Commercial
Code, (Handelsgesetzbuch, HGB) SHS VIVEON AG
prepares its consolidated financial statements in
accordance with International Accounting Standards (IAS)

and International Financial Reporting Standards (IFRS).

This quarterly report has been prepared in accordance
with International Accounting Standard (IAS) 34, ‘Interim
Financial Reporting’. Except where a departure has been
made necessary by changes to the IFRSs, the accounting
policies applied in the consolidated financial statements for
2008 have once again been consistently applied, so that
only those points and legal requirements which have been
changed or need explanation have been presented.

Irrelevant or non-applicable guidelines have been omitted.

The revised version of IAS 1, "Presentation of Financial
Statements”, is intended to make it easier for users to
analyse and compare financial statements. The changes
primarily concern the new terminology for the income
statement ("statement of comprehensive income”), the
balance sheet ("statement of financial position”) and the
cash-flow statement ("statement of cash flows"). Further
changes concern the introduction of a new way of
presenting certain changes in equity and the obligation to
present a statement of financial position (balance sheet) at
the beginning of the first period affected by a change of
accounting policies with retrospective effect. The modified

standard has to be applied to financial years starting on or
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IFRS 8 ,Operating Segments®, der den bisherigen IAS 14
~Segment Reporting” ersetzt, enthalt neue Vorschriften fur
die Darstellung der Segmentberichterstattung. Nach IFRS
8 ist die Segmentberichterstattung nach dem sogenannten
.Management Approach” aufzustellen. Danach liegen der
Abgrenzung der Segmente und den Angaben fiir die
die die

Management fiir Zwecke der Ressourcenallokation und

Segmente Informationen  zugrunde, vom
Leistungsbeurteilung der Unternehmensbestandteile intern
verwendet werden. IFRS 8 ist erstmals verpflichtend
anzuwenden fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1.

Januar 2009 beginnen.

Nicht finanzielle Vermdgenswerte werden nach den
Regelungen der IFRS beim erstmaligen Ansatz mit ihren
Anschaffungs-/Herstellungskosten  zzgl.  Nebenkosten
bewertet. Mit der Ubernahme des (iberarbeiteten IAS 23
"Fremdkapitalkosten" in europdisches Recht sind flir den
Erwerb bzw. die Herstellung "qualifizierter" Vermdgens-
werte angefallene Fremdkapitalkosten spatestens ab dem
1. 1. 2009 als Anschaffungsnebenkosten verpflichtend zu
aktivieren, soweit diese ohne Anschaffung oder Herstellung
des entsprechenden Vermdgenswertes vermieden worden
waren und ein betrachtlicher Zeitraum dafir benétigt wird.
Eine Aktivierung von Fremdkapitalzinsen auf ,qualifizierte”
Vermogenswerte erfolgt im SHS VIVEON Konzern nicht,
da keine langfristige Fertigung von mehr als sechs

Monaten besteht.

Im Quartalsbrericht Q3 2008 wurden im Konzern Zinsen in
Hohe von 487 TEUR aus der Polar unter Zinsertrage im

Finanzergebnis  aufgrund der  Rickkonsolidierung
ausgewiesen. Bedingt durch die geanderten
wirtschaftichen ~ Rahmenbedingungen  erfolgte  eine

Konsolidierung der Zinsertrdge und -aufwendungen und
damit kein separater Ausweis im Finanzergebnis des
fortgefuhrten Geschéaftsbereiches im Jahresabschluss zum
31.12.2008. Konsistent zu der Vorgehensweise im Jahres-

abschluss zum 31.12.2008 wurden im vorliegenden
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after 1 January 2009. The initial adoption of this standard
has had no major impact on the presentation of the
consolidated financial statements of SHS VIVEON AG.
IFRS 8, "Operating Segments”,which replaces the previous
IAS 14, "Segment Reporting"”, contains new requirements
for segment reporting. According to IFRS 8, this has to be
done according to the "Management Approach".This
means that the demarcation of the segments and the
disclosures made in relation to them are to be based on the
information that management uses internally for allocating
resources and assessing the performance of the business
units. IFRS 8 has to be applied for the first time to financial

years starting on or after 1 January 2009.

According to IFRS rules, non-financial assets are valued
initially at the cost of purchase/production plus ancillary
costs. With the adoption of IAS 23, “Borrowing Costs”, into
European law, as of 1 January 2009 borrowing costs
incurred in the purchase or production of “qualifying” assets
must now be capitalised, providing these costs would have
been avoided without the purchase or production of the
asset in question, and a substantial period of time is
required. There is no capitalisation of loan interest on
“qualifying assets” in the SHS VIVEON Group since there

is no long-term production of more than six months.

In the third quarterly report for 2008 interest of EUR 487
thousand from Polar was shown under interest income in
the Group’s financial result on account of reverse
consolidation. As a result of changes in the economic
situation, interest income and expenses were consolidated,
and thus there was no separate item in the financial result
for continued operations in the annual financial statements
at 31 December 2008. In line with the method adopted in
the annual financial statements at 31 December 2008, the
comparative figures given in the consolidated income
statement for the first nine months and third quarter of
2008 have been adjusted in the present report for the third

quarter of 2009.
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Quartallsbericht Q3 die Vorjahreszahlen in der GuV fur die
ersten neun Monate 2008 sowie das dritte Quartal 2008
angepasst.

Bei der Ermittlung des verwasserten Ergebnisses je Aktie
wird die Ende 2006 aufgelegte Wandelanleihe tber 4.000
TEUR aufgrund der Ausgestaltung der Bedingungen nicht
beriicksichtigt. Bei einer (hypothetischen) Umwandlung in
Stammaktien wiirde sich das Ergebnis je Aktie verbessern.

Nicht fortgefihrter Geschéaftsbereich , Polar”:

Die SHS VIVEON AG hat am 15.05.2009 in einer adhoc-
Mitteilung den erfolgreich abgeschlossenen Verkauf der
spanischen Tochtergesellschaft Polar Sistemas
Informéticos S.L. bekannt gegeben. Diese wurde zu einem
symbolischen Kaufpreis von 5.000 Euro an die TRIA IT-
solutions AG, Minchen verkauft. Hierzu wurde ein
notarieller Kauf- und Abtretungsvertrag Uber sémtliche
Anteile der SHS Deutschland GmbH geschlossen.
Die SHS Deutschland GmbH war
SHS VIVEON AG und hielt

Geschaftsanteile

eine  100%ige
Tochtergesellschaft der
samtliche der Polar Sistemas
Informaticos S. L., Madrid. Ein Darlehen der SHS VIVEON
AG an die Polar in H6he von rund 3 Millionen Euro blieb
dabei bestehen und wird in Raten spatestens bis zum
31.12.2012 vollstandig

Der Vertrag sieht einen Verzicht auf einen Teil der

inklusive Zinsen zurlickgefihrt.

Darlehenssumme vor, sofern eine vorzeitige Rickflihrung
in H6he von 2 Millionen Euro erfolgt. Ferner ist den im
Vertrag gegebenen Garantien eine maximale Haftungs-
summe von 1 Million Euro zugrunde gelegt, die gegen das
Darlehen verrechnet werden kann. Von der SHS VIVEON
AG wurde eine bilanzielle Bewertung des Darlehens in
Hohe von 1,15 Millionen Euro entsprechend der vertrag-
lichen unter der

Regelungen Beriicksichtigung

Eintrittswahrscheinlichkeiten vorgenommen.

Aufgrund der VerduBerung der Anteile an der SHS
Deutschland GmbH - sowie damit auch der Anteile an der
Polar — mit wirtschaftlicher Wirkung zum 31. Mai 2009

30

The convertible bond for EUR 4,000 thousand

the end of 2006 has not been taken into account in

issued at

calculating the diluted earnings per share owing to the
nature of terms. If this bond were to be converted into

ordinary shares, earnings per share would improve.

Discontinued operations — Polar:

SHS VIVEON AG announced the successful sale of its
Spanish subsidiary, Polar Sistemas Informéticos S.L., in an
ad hoc release of 15 May 2009. The company was sold for
a symbolic price of EUR 5,000 to TRIA-IT solutions AG, in
under a notarial

Munich, Germany, purchase/transfer

agreement shares in
SHS Deutschland GmbH. SHS Deutschland GmbH was a

wholly-owned subsidiary of SHS VIVEON AG and held all

covering the entire body of

the shares in Polar Sistemas Informaticos S.L., based in
Madrid, Spain. A loan of around EUR 3 million from
SHS VIVEON AG to Polar remained in place and will be
repaid in full in instalments plus interest by 31 December
2012. Under the agreement part of the loan will be waived
in the event that EUR 2 million of this sum is repaid. The
guarantees given in the agreement are also supported by a
maximum liability figure of EUR 1 million which can be
offset against the loan. SHS VIVEON AG has adjusted the
balance sheet valuation of this loan to Polar to
EUR 1.15 million in line with the contractual provisions and

with due regard for likely repayment scenarios.

As a result of the disposal of these shares in
SHS Deutschland GmbH and thus of the shares in Polar
with financial effect from 31 May 2009, both companies
were deconsolidated from the SHS VIVEON Group on the

same date.

Under IFRS rules, this deconsolidation resulted in a loss of
EUR 284 thousand in the consolidated financial statements
of SHS VIVEON AG. This is shown under “Discontinued
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erfolgte zu diesem Datum die Endkonsoldierung beider
Gesellschaften im SHS VIVEON Konzern.

Gemal IFRS entstand der SHS VIVEON AG durch diese
Endkonsolidierung im Konzernabschluss ein Verlust in
284 TEUR,
Periodenergebnis der Polar fur den Zeitraum vom O01.
Januar 2009 bis zum 31. Mai 2009 unter ,nicht fortgefiihrte
Geschéftsbereiche” in der Postion ,Result from financial

Hbéhe von der zusammen mit dem

investments* ausgewiesen wird.

Das Ergebnis des nicht fortgefuihrten Geschéaftsbereichs
.Polar* wahrend der Konzernzugehdrigkeit vom 01. Januar
2009 bis 31. Mai 2009 stellt sich wie folgt dar:

Operations” in the item “Result from financial investments”,
together with Polar's net
1 January 2009 to 31 May 2009.

result for the period from

The following table shows a breakdown of the net result
for the period from 1 January 2009 to 31 May 2009 for the
discontinued operations of Polar during the time that it still

formed part of the consolidated group.

01.01.2009 01.01.2008

-31.05.2009 -30.09.2008

EUR EUR

Ertrage Income 5.639.988 17.711.216

Aufwendungen Expenses -6.819.244 -30.623.489

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) Operating profit (EBIT) -1.179.256 -12.912.273

Finanzergebnis Net financial result -315.100 -136.596

Steuerergebnis Net tax result -11.678 -224.564
Verlust aus dem nicht fortgefuihrten Loss from discontinued operations

Geschaftsbereich -1.506.034 -13.273.433

(All figures in German data format)
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Die Vermoégenswerte und Schulden der Polar, die zum 31.
Dezember 2008 als Vermdgenswerte bzw. Schulden in
unmittelbarem Zusammenhang mit nicht fortgefiihrten
Geschéftsbereichen ausgewiesen wurden, sind aufgrund
nicht mehr im
Hinsichtlich
Zusammensetzung der Positionen zum 31. Dezember 2008
die
Geschéftsjahres 2008 verwiesen.

der Endkonsolidierung der Polar

Konzernabschluss enthalten. der

wird auf Darstellung im Geschaftsbericht des

Der Saldo der Cashflows des nicht fortgefihrten

Geschaftsbereichs ,Polar* setzt sich vom 01.01.2009 bis
31.05.2009 folgendermafen zusammen.

The assets and liabilities of Polar which were shown as

assets and liabilites in direct connection with
discontinued operations at 31 December 2008 are no
longer included in the consolidated financial statements
following the deconsolidation of Polar. Please refer to the
Annual Report for financial year 2008 for details of the

breakdown of items at 31 December 2008.

The following table provides a breakdown of net cash
flows for the discontinued operations of Polar from
1 January 2009 to 31 May 2009.

01.01.2009 01.01.2008

-31.05.2009 -30.09.2008

EUR EUR

Cash Flow aus laufender Geschaftstéatigkeit Cash flows from operating activities 181.694 204.622

Cash flow aus der Investitionstéatigkeit Cash flows from investing activities 0 -22.674

Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit Cash flows from financing activities -187.252 -97.078
Saldo des Zahlungsmittelabflusses Net cash flow

(vor Entkonsolidierung) (before deconsolidation) -5.558 174.870

(All figures in German data format)

Bilanzierung- und Bewertungsmethoden

Die Bilanzierungs-

und Bewertungsmethoden wurden

unverandert vorgenommen, sofern nicht gednderte IFRS eine

Abweichung bedingen.

Die Ertragsteuern wurden auf Grundlage der

besten

Schéatzung des gewichteten jahrlichen Ertragsteuersatzes

erfasst, der flr das Gesamtjahr erwartet wird.
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Accounting policies

Except where necessary in the light of amendments to
the IFRSs, there has been no change in accounting

policies.

Taxes on income have been reported on the basis of
the best estimate of the weighted income tax rate

expected for the year as a whole.
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